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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541450100008234
Fecha: 31-03-2025

TRD: 4145.010.14.12.187.000823

Rad. Padre: 202541450100008234

ALCAI-_.b!A DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

ANTONIO JOSE TRIANA YUSTI

Profesional Especializado

Subsecretaria de Proteccion de la Salud y Prestacion de Servicios
antonio.triana@cali.gov.co

Asunto: Solicitud de cierre administrativo PQRSD vencidos.

Cordial saludo

En el marco del cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho de
peticion, especificamente en su articulo 14 en el cual se estipulan los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, nos permitimos poner en su
conocimiento que es responsabilidad del organismo responder oportunamente el 100%
de las PQRSD asignadas, sin embargo al corte del mes de febrero de 2025 los siguientes
radicados al usuario ANTONIO.TRIANA, se encuentran vencidos en la plataforma
ORFEO.

, NUMERGC DE FECHA DE ESTADQO EN
ODIG EN TUAL Ri
¢ : DERENDENCIAAC HSLARIE RADICADO VENCIMIENTO TIEMPQO
Subsecretaria Proteccion de la .
4145030 . . ANTONIO. TRIANA #202541450100013462 12025-02-06 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senicios
o P )
dnanpap, - |[Supseere A Bokccion 86 | e man i #202541450100013482 |2025-02-06 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Sencios
Subsecretaria Proteccion de la )
4145030 . L ANT ONIO.TRIANA #202541450100013492 |2025-02-06 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Servicios
s1asp3q |oubsecretana Protecciondela |\ oo e iana #002541450100013512  |2025-02-06 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senvicios
a145030 |Subsecretania Protecciondela | -\ ro i #202541450100013592  |2025-02-17 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senvicios
wnasozg, |Sbseeretaia Prolecclomdela |, sy samina #202541450100014082 |2025-02-05 00:00:00 vencido
Selud yPrestacion de Senicios
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: NUMERO DE FECHA DE ESTADO EN
1A ACT 10
SRS PERENEENS vat HRlA RADICADO VENCIMIENTO TIEMPO
Subsecretaria Proteccion de la .
4145030 , . |ANTONIO.TRIANA #202541450100015272 |2025-02-10 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Sendcios
Subsecretaria Proteccion deia ;
4145030 , . IANTCONIO.TRIANA #202541450100023632 |2025-02-26 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senicios
s4sgap |Sebsecretaria Proteceiondela 1oy roina (#202541450100025592 [2025-02-27 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senicios
Subsecretaria Proteccionde ia )
4145030 , .. IANTCONIO.TRIANA #202541450100025602 12025-02-28 08:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senicios
Subsecretaria Proteccion de la )
4145030 , .. IANTONIO.TRIANA #202541450100025832 {2025-02-28 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senvcios
Subsecretaria Proteccionde ia ,
4145030 , . |ANTOCNIO.TRIANA #202541730100224762 {2025-02-27 00:00:00 Vencido
Salud yPrestacion de Senicios

Lo invitamos a adoptar las acciones que considere necesarias para terminar el proceso
de gestion administrativa de éstos requerimientos y hacer la respectiva retroalimentacion
al interior de su equipo de trabajo.

Atle amente,

LUIS GUHL
Jefe de Oficina
Unidad de Apoyo a I8

e BT-LERLENTE

Calle 42 B # 36-00 San Fernando Cali
www.cali.gov.cofsalud




